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1. INTRODUCAO

A Lei Complementar n2 3.634 de 06 de dezembro de 2019 criou a Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos do Municipio de Casa Branca — ARESPCAB, atribuindo a ARESPCAB
a competéncia regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Municipio de Casa Branca-
SP, os servigos publicos de saneamento basico, transporte publico e demais servigos

passiveis de concessdo, permissdo ou autorizacao.

Segundo esta Lei Complementar a ARESPCAB, autarquia de regime especial, deve
proteger o consumidor, no que diz respeito a precos, continuidade e qualidade da
prestacdao dos servigos publicos concedidos, e assegurar o cumprimento das normas
legais, regulamentares e contratuais, o atendimento do interesse publico e o respeito

aos direitos dos usuarios.

A atividade de fiscalizacdo técnica desempenhada pela agéncia, objeto deste manual,
visa identificar ndo conformidades na prestacdo dos servicos e determinar e/ou
recomendar medidas corretivas a serem adotadas nos procedimentos de operacdo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos

municipios fiscalizados.

Desta forma, procura-se garantir o bom desempenho técnico dos servigos, fazendo com
gue o prestador satisfaca as condi¢cGes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, qualidade e cortesia na prestacdao do servico e

informacgdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

2. OBJETIVO

Este manual tem por objetivo estabelecer um procedimento padronizado para
execucao, pela agéncia, das atividades de fiscalizacao e analise dos procedimentos de
operacdo e manutencdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

regulados, de forma clara e objetiva, e apontar suas deficiéncias e potencialidades.




Dentre os resultados esperados do Manual de Fiscalizacdao estao a uniformizacao, a
padroniza¢do e o nivelamento de informacgdes sobre os procedimentos de fiscalizagao
da ARESPCAB/DT, no intuito de promover um tratamento isonémico dos municipios

fiscalizados.

3. ATRIBUIGOES DA AGENCIA

Conforme prevé o Inciso Il do Artigo 11 da Lei Federal 11.445/2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico, a existéncia de normas de regulacao,
incluindo a designagdo da entidade de regulacdo e de fiscalizagdo é condicdo de validade
dos contratos que tenham por objeto a prestagdo de servigos publicos de saneamento

basico.
A Lei, em seu Artigo 22, estabelece ainda que os objetivos da regulacdo sao:

I Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagcdo

dos servicos e para a satisfagdo dos usudrios;

. Garantir o cumprimento das condicbes e metas
estabelecidas;
. Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico,

ressalvada a competéncia dos orgdos integrantes do sistema nacional de
defesa da concorréncia;

Iv. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico
e financeiro dos contratos como a modicidade tarifdria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficdcia dos servicos e que

permitam a apropria¢do social dos ganhos de produtividade.

Estas diretrizes também sdo encontradas na Resolugdo 001/2020 Regimento Interno da
ARESPCAB que em seu Capitulo I, art. 82, em adicdo, estabelece as atribuicbes da

Agéncia que sejam:

Implementar as politicas e diretrizes do Governo Municipal para a exploracdo dos servigos
delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico
municipal, expedindo quaisquer atos administrativos e regulamentares necessarios para o

cumprimento das normas estabelecidas;




10.

11.

12.

13.

Receber das empresas delegatdrias dos servigcos municipais regulados, antes da conclusdo dos
prazos de concessdo, permissdo, autorizacdo ou contratacdo, a devolucdo de bens reversiveis
afetos que, comprovadamente, ndo mais sejam requeridos para a presta¢do dos servicos;
Disponibilizar informac¢des acerca de suas acOes fiscalizatérias relacionadas a prestacao dos
servicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder
publico municipal;

Remeter aos Poderes Executivo e Legislativo Municipais, relatdrio das atividades da Agéncia
Reguladora, incluindo demonstragdes quanto a eficacia e efetividade de suas ag¢des, seus custos
e produtividade;

Promover estudos técnicos relacionados com os servicos delegados, permitidos, concedidos,
autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal, visando definir padrées
minimos de qualidade para a prestacao desses servigos publicos;

Analisar e emitir parecer sobre as alternativas técnicas adotadas nos projetos propostos pelas
empresas delegatdrias de servicos para execucao de obras relacionadas aos servicos prestados,
submetendo a aprovagao do Chefe do Poder Executivo Municipal;

Acompanhar a manutencado das instalacdes e recursos operacionais dos sistemas dos servicos
regulados;

Analisar e aprovar manual de servicos e atendimento ao usudrio proposto pelos operadores dos
servicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder
publico municipal;

Fiscalizar o cumprimento dos contratos de concessao, delegacdao, permissao, autorizacao e de
programa, e dos planos diretores e de saneamento basico, planos de execug¢do dos servigos
elaborados pelos prestadores, nos termos estabelecidos no instrumento de contratagao;
Encaminhar ao Chefe do Poder Executivo Municipal, os processos relativos a declaracdo de
utilidade publica para instituicdo de serviddo administrativa ou desapropriacdo;

Dar a devida publicidade as tarifas, quando reajustadas ou revisadas, conforme indices ou
férmulas paramétricas previstas nos contratos e anexos;

Acompanhar o desempenho da execucdo dos servicos publicos delegados, permitidos,
concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal, tendo em vista
a aprovacao dos pedidos de revisdes tarifarias, propostos pelas empresas, visando assegurar a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo desses servicos;

Observadas as diretrizes tarifarias definidas no contrato de concessao, e nas demais leis que

regulamentem os servicos publicos prestados, proceder a revisdo tarifaria, nos termos admitidos
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

nos contratos e anexos, incluindo os Regulamentos dos Servicos, tendo por objetivo assegurar
tanto o equilibrio econémico-financeiro, quanto a adequacao da prestacao dos servicos;
Homologar, fiscalizar e regular as tarifas praticadas nos contratos de prestacdo de servigos,
celebrados entre o Poder concedente e os prestadores dos servicos publicos delegados,
permitidos, concedidos ou autorizados;

Implantar, manter e operar sistemas de informag¢dao sobre os servigos publicos delegados,
permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal,
gerando e disponibilizando informag&es para subsidiar estudos, decisdes e para apoiar atividades
de planejamento, regulacdo, controle e fiscalizacao;

Acompanhar a evolugdo e a tendéncia futura da demanda dos servigos publicos delegados,
permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal,
visando a identificar e antecipar necessidades de investimento em programas de expansao;
Emitir pareceres sobre propostas de legislacio e normas que digam respeito ao controle dos
servicos municipais de saneamento;

Desenvolver estudos e estabelecer as diretrizes dos arranjos institucionais voltados a obtencao
de recursos financeiros para a execucdo das atividades a seu encargo;

Aplicar as sang¢des cabiveis as prestadoras dos servicos delegados, permitidos, concedidos,
autorizados ou operados diretamente pelo poder publico municipal e aos usudrios, observados
os termos previstos nos contratos e na regulamentacdo aplicavel;

Verificar o cumprimento dos planos diretores e de saneamento por parte dos prestadores de
servicos, na forma das disposi¢cdes legais, regulamentares e contratuais;

Prestar informacdes a todo cidadao que protocolar de oficio, qualquer pedido de informacdo, nos

termos da Lei Organica Municipal.

4. TIPOS DE FISCALIZACAO

O trabalho de fiscalizagdo realizado pela ARESPCAB/DT pode ser dividido em dois tipos
basicos:

1 — Remota: Realizada no escritéorio da ARESPCAB por meio da analise dos dados e
informacdes enviadas pelo Prestador de Servicos, resultando do monitoramento a

distancia, por meio da verificacdo de indicadores de desempenho e demais informacées;

2 — De campo: Realizada nas instalacdes do Prestador. Existem duas modalidades de
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fiscalizacdo de campo: Programada e Especifica, resultando de inspecoes fisicas in loco
nos componentes dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e

atendimento comercial.

Assim, as fiscalizagdes in loco tém por objetivo analisar se os procedimentos de
operagdo, manutengdo e conservagao dos sistemas de abastecimento e esgotamento
sanitario, bem como a prestacdao dos servigos, estdo em conformidade as normas

vigentes.

4.1. Fiscalizagao Programada

E a fiscalizacdo efetuada em campo, nas instalacdes do prestador de servicos, com
periodicidade determinada, obedecendo a um calenddrio fixo previamente

estabelecido. Trata-se de um procedimento proé-ativo da Agéncia.

Suas principais fun¢des sao identificar fatores que estdo prejudicando ou possam vir a
prejudicar a prestacdo dos servicos e/ou causar danos ao patrimonio do prestador ou
terceiros e verificar possiveis ndao conformidades. Também possibilita o

acompanhamento da evolugdo da prestacdo dos servicos no local.

Nesta atividade sdo avaliados os servigcos concedidos para a Agéncia, de competéncia da
ARESPCAB/DT, passando por todas as etapas do abastecimento de agua, do
esgotamento sanitdrio e do atendimento comercial. E verificado ainda a conformidade
da prestagdo dos servigos com as resolugdes e normas vigentes, bem como os termos

técnicos da legislacdo, dos contratos e dos planos de saneamento.




4.2. Fiscalizagao Especifica

Este tipo de fiscalizagdo ocorre com o objetivo de verificar se o prestador esta
atendendo a determinado requisito. E decorrente de uma demanda n3o programada e

realizada nos seguintes casos:

- Por solicitacdo do poder concedente;

- Denduncias;

- Informagdes da midia;

- Necessidade de averiguagdes detalhadas que forem geradas durante as outras
formas de fiscalizagao.

5. METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizacdo aqui proposta esta sistematizada em formuldrio especifico
desenvolvido para aquisicdo de dados (checklist). Os itens avaliados encontram-se
divididos em trés categorias: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), Sistema de

Esgotamento Sanitario (SES), Sistema de Atendimento (SAT).

O preenchimento do checklist proporcionara o diagndstico da prestacao de servigos e o
conhecimento das ndo-conformidades, a serem descritas no relatério de fiscalizacao.
Assim, o checklist devera ser preenchido por completo nas fiscalizagdes programadas e
parcialmente nas fiscalizacGes especificas, no qual deve ser observado o escopo e

necessidade de vistorias adicionais.

6. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

6.1. Cronograma

Devera ser elaborado cronograma para a realizacdo da fiscalizacdo de forma a

contemplar as seguintes etapas:

e Envio de Comunicacdo da acdo de fiscalizacdo ao Prestador de Servicos e
solicitacdo de informacdes.
e Envio de Comunicacdo da acdo de fiscalizagado ao Titular dos Servicos;

e Recebimentos de dados e documentacao solicitados pela ARESPCAB,;




e Avaliacdo das informacdes recebidas do prestador;

e Plano de acdo para fiscalizacdo in loco;

e Execucdo da fiscalizagdo;

e Elaboragao do relatério de fiscalizagao;

e Revisdo final do relatério;

e Encaminhamento do relatdrio a Superintendéncia da ARESPCAB;

e Encaminhamento do relatdério ao Prestador de Servigos.

6.2. Detalhamento das Atividades

6.2.1. Comunicacéo ao Prestador de Servigos

A comunicagdo ao Prestador de Servicos deve ser feita através de oficio, conforme
modelo estabelecido no Anexo A. Este deve destacar o periodo das inspecées, os
participantes da fiscalizagdo, os recursos que devem ser disponibilizados por ocasido da
inspecdo, os dados e a documentacdo a serem encaminhadas a agéncia, definindo assim
todos os elementos necessarios a execucdo dos trabalhos. Nele também deve ser
destacado o escopo da fiscalizacdo para o conhecimento antecipado do Prestador de
Servicos e a solicitacdo da indicagao de um representante para acompanhar a equipe de

fiscalizacdo.

A emissdo do oficio deve ocorrer com uma antecedéncia minima de 10 dias corridos em

relacdo ao periodo previsto para o inicio das atividades de fiscaliza¢ao.

6.2.1.1 Dados e Documentacao

Com base no Artigo 25 da Lei Federal 11.445/2007, todo material relativo ao processo
de fiscalizagdo na unidade deve ser disponibilizado pelo Prestador de Servigos, conforme
arelacdo apresentada a seguir, em até 15 (quinze) dias corridos do recebimento do oficio

(Anexo A):

BLOCO 1 — QUALIDADE DA AGUA TRATADA E DISTRIBUIDA

i.  Analises do monitoramento da qualidade da dgua (parametros fisico-quimicos e
microbioldgicos) na saida do tratamento e no sistema de distribuicdo que nao

atenderam aos padrdes estabelecidos na Portaria de Consolidagdo N2 5/2017 do
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MS no periodo de (Data da ultima fiscalizacdo) a (Data Atual). Especificar local,
valores, data e fornecer breve andlise da ocorréncia); Obs: enviar os dados em

extensao “x/s” (Excel) em formato editavel.

ii.  Periodicidade e quantitativo total de analises fisico-quimicas e microbiolégicas

realizadas na saida do tratamento e no sistema de distribuicdo no periodo (Data

da ultima fiscalizacdo) a (Data Atual) (dados mensais); Obs: enviar os dados em

extensdo “.xIs” (Excel) em formato editavel.

iii. Frequéncia e resultados das andlises de monitoramento de cianobactérias e
Clorofila-a no ponto de captacdo do manancial de abastecimento de dgua no
periodo (Data da ultima fiscalizacdo) a (Data Atual). Obs: enviar os dados em

extensao “ x/s” (Excel) em formato editdvel.

iv.  Frequéncia e resultados das analises de monitoramento de Escherichia Coli no
ponto de captagao do manancial de abastecimento de dgua no periodo (Data da

ultima fiscalizagdo) a (Data Atual). Obs: enviar os dados em extenséo “x/s

(Excel) em formato editdvel.

v. Ocorréncias e resultados da analise de monitoramento de cistos de Giardia spp.
e oocistos de Cryptosporidium spp. no(s) ponto(s) de captagcdo de agua no
periodo (Data da ultima fiscalizacdo) a (Data Atual), se houver. Obs: enviar os

dados em extensdo “.xIs” (Excel) em formato editdvel.

BLOCO 2 — QUALIDADE DO TRATAMENTO DE ESGOTO

i Periodicidade e Resultados das analises do monitoramento da qualidade do
esgoto afluente e efluente no periodo de (Data da ultima fiscalizacdo) a (Data
Atual), informando os parametros fisico-quimicos e microbiolégicos de
lancamento preconizados pela legislacdo pertinente (Resolucdes CONAMA,
Portaria de Outorga, Licencas Ambientais), periodicidade do monitoramento e
eficiéncia de cada estagdo de tratamento; Obs: enviar os dados em extensao

“xIs” (Excel) em formato editavel.

ii.  Relatdrio de Controle de Eficiéncia da(s) Estacdo(Ges) de Tratamento de Esgoto ETE(s);
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BLOCO 3 — INFRAESTRUTURA E OPERACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Vi.

Cadastro técnico operacional do sistema de abastecimento de dgua.

Relatérios Operacionais:

a.

b.

Relatério de Detalhamento de Dados Operacionais do Municipio;
Informagdes Operacionais e Indicadores de Qualidade dos Sistemas de
Tratamento de Agua — IQSTA — no periodo de (Data da Ultima

fiscalizacdo) a

(Data Atual); Obs: enviar os dados em extensdo “.xIs” (Excel) em formato
editavel.

Informagdes Operacionais dos Sistemas — I0S — no periodo de (Data da

ultima fiscalizacdo) a (Data Atual);

Especificacdo das paralisacbes (programadas e emergenciais) no periodo de

(Data da ultima fiscalizacao) a (Data Atual), identificando a duracdo do evento,

data e hora da comunicagdo a populagdo e descricdo da comunicagdo a

populacao.

Croqui esquematico dos componentes do SAA, identificando a tipologia, as

vazoes, a descricdo das partes constituintes, etc.;

Captacdo e aducdo:

a.

b.

f.

Manancial e Bacia hidrogréafica em que esta inserido;
Localizacdo da captacao superficial;

Portaria de Outorga de captacao;

Licenca ambiental do barramento de regularizacdo de vazao;

Quantitativo de captac¢des de pocos subterrdaneos, profundidade e

vazoes de projeto;

Extensdo e diametro da aducgdo.

Estacdo elevatodria de dgua bruta (EEAB):
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a. Quantitativo de conjuntos motobomba;
b. Localizacdo das estacdes elevatorias.

c. Periodo de funcionamento das EEAB e indicando a utilizacdo de

equipamento para controle operacional.

vii.  Estacdo de tratamento de dgua (ETA):
a. Localizacao;
b. Vazdo de projeto;

c. Tipo de tratamento adotado, com descricdo da tecnologia de cada
componente (ex: mistura rdpida em calha parshall com sulfato de

aluminio, floculador de chicanas verticais, etc.);

d. Frequénciade limpeza das unidades da ETA (floculador, decantador, filtros, etc.)
e. Tempo de funcionamento;
f. Licenca Ambiental de Operacao.
viii.  Reservatérios:
a. Quantitativo de reservatoérios e capacidade de reserva de cada;
b. Localizacdo;
c. Bairros/localidades atendidas por cada unidade.

d. Histérico, correspondente ao periodo de (Data da ultima fiscalizacao) a

(Data Atual) e Cronograma de limpeza e desinfeccao dos reservatorios;

e. Registros de extravasamentos nos reservatorios no periodo de (Data da

ultima fiscalizacao) a (Data Atual);
ix. Estacdo elevatodria de dgua tratada/booster (EEAT):
a. Quantitativo de conjuntos motobomba;
b. Localizacdo das estacOes elevatorias.

c. Bairros/localidades atendidas por cada unidade.

d. Periodo de funcionamento de cada EEAT e informar utilizacdo

equipamento para controle operacional (p.ex, inversor de frequéncia) .
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X.  Redes de distribuicdo e adutoras:
a. Extensdo por didmetro de rede

b. Registros de vazamentos nas adutoras e redes com diametro igual ou
superior a 100 mm no periodo de (Data da ultima fiscalizagdo) a (Data
Atual): especificagdo do local, data e hora de ciéncia do vazamento e data

e hora de término do reparo.

c. Quantidade e localizagdo dos registros de descarga, ventosas, registros
de manobras, valvulas redutoras de pressdao e macromedidores das redes

e adutoras de agua bruta e tratada;

xi.  Coordenadas Geograficas da Captacao (s), EEAB (s), ETA, Reservatorios, EEAT (s)
e Escritdrio de Atendimento. Obs: enviar os dados em extensao “.x/s” (Excel) em

formato editdvel.

xii.  Indice de perdas de cada SAA

xiii. Indicar se ha setorizacdo do sistema e apresentar mapa com setores de

abastecimento e presenga de macromedidor na entrada de cada setor.

xiv.  Apresentar Programa de Controle e reducao de perdas no SAA do municipio, se houver.

BLOCO 4 — INFRAESTRUTURA E OPERACAO DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

i.  Cadastro técnico operacional do sistema de esgotamento sanitdrio.

ii. | Registros de extravasamentos de esgoto no periodo de (Data da ultima
fiscalizacdo) a (Data Atual): especificacdao do local, data e hora de ciéncia do
extravasamento, data e hora de inicio do reparo, data e hora de término do

reparo.

iii.  Croqui esquematico do SES identificando a tipologia, as vazdes, a descricdo das

partes constituintes, etc.;

iv.  Dados atuais relativos a:
a. Vazdes de esgoto coletado, faturado e tratado;

b. Quantitativo de ligagOes ativas, inativas e factiveis e Economias ativas,
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inativas e factiveis.

v. Rede coletora:
a. Extensdo darede por diametro;
b. Programa para deteccdo de despejos ndo permitidos na rede.
c. Programa e periodicidade de limpeza das redes.

vi.  Estagdo de tratamento de esgoto:
a. Localizagao;
b. Bairros ou distritos atendidos por cada unidade;
c. Vazdo de projeto;
d. Eficiéncia pretendida do projeto;
e. Tipo de tecnologia adotada;
f. Tempo de funcionamento;
g. Licenca de Operacdo da(s) ETE(s)
h. Outorga de lancamento de efluentes;
i. Destinacdo do lodo gerado;
j. Local de lancamento dos efluentes.

vii.  Estacdo elevatdria de esgoto:
a. Quantitativo de conjuntos motobomba;
b. Localizacdo das estacOes elevatorias;
c. Extensdo, material e didametro das linhas de recalque.

d. Registros de vazamentos de esgoto na linha de recalque no periodo de
(Data da ultima fiscalizacao) a (Data Atual): especificacdo do local, data e

hora de ciéncia do extravasamento, data e hora de inicio do reparo

viii.  Coordenadas geograficas da ETE, EEEB (s) e ponto de lancamento final. Obs: enviar os

dados em extenséo “.xIs” (Excel) em formato editavel.

BLOCO 5 — SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL
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i.  Histdrico de leitura do municipio do periodo de (Data da ultima fiscalizacdo) a
(Data Atual) e calendario de leitura, faturamento e entrega (para os proximos 12

meses); Obs: enviar os dados em extenséo “ x/s” (Excel) em formato editavel.

ii.  Relatdrio sintético de reclamagdes/solicitacbes por tipo de atendimento no
periodo de (Data da ultima fiscalizacao) a (Data Atual); Obs: enviar os dados em

extensdo “.xIs” (Excel) em formato editdvel.

iii. ~ Relatério consolidado de servigos (vistoria e ligacdo de agua e esgoto; religacdo
e restabelecimento; etc) atendidos no prazo e fora do prazo no periodo de (Data
da ultima fiscalizagdo) a (Data Atual); Obs: enviar 0s dados em extensao “.x/s”

(Excel)emformato editdvel.

iv.  Relagdo de cortes indevidos nos uUltimos 12 meses; Obs: enviar os dados em extens@o
“xlIs” (Excel) em formato editavel.

v.  Relagdo das religagOes executadas: quantitativo e tempo médio de execuc¢do das
religagdes comesemretiradadoramal; Obs: enviaros dadosemextensao “ x/s”

(Excel) em formato editdvel.

vi. Relacgdo das ligacGes que ndo possuem hidrometragao; Obs: enviar os dados em
extenséo “xlIs” (Excel) em formato editavel.

vii. ~ Relatério de Leituras fora do prazo no periodo de (Data da ultima fiscalizacéo) a
(Data Atual); Obs: enviar os dados em extensédo “x/s” (Excel) em formato

editavel.

viii. = ldade média do parque de medidores de volume e NUumero de hidrémetros

instalados com mais de 8 (oito) anos de uso;

ix.  Registros de Atendimento Comercial: Dados consolidados de reclamacdes e
solicitagdes de servigos no municipio, presencial e por telefone, correspondente
ao periodo de (Data da ultima fiscalizacdo) a (Data Atual): Obs: enviar os dados

emextensao “xIs”(Excel) em formato editdvel.

a. Relatério Mensal das Atividades do Call Center;

b. Relatdrio de atividades do Atendimento presencial:
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Xi.

Xii.

Xiii.

i. Numero de atendimentos;
ii. Numero de atendentes;
iii. Tempo médio de espera;
iv. Tempo médio de atendimento;
v. Tempo médio total;

Indice de cobertura de 4gua e indice de cobertura de coleta, afastamento e

tratamento de esgoto

indice de atendimento de dgua e de coleta, afastamento e tratamento de esgoto
Populagdo atendida de dgua e de coleta, afastamento e tratamento de esgoto

Relagdo dos Termos de Ocorréncia de Irregularidades emitidos no periodo de

(Data da ultima fiscalizacao) a (Data Atual).

BLOCO 6 — MONITORAMENTO DA PRESSAO DE ABASTECIMENTO

6.2.2.

Relacdo das estacdes de monitoramento de pressdo existentes no SAA.

Relacdo das dreas criticas de abastecimento de agua, informando quantitativo

de economias pertencentes a cada regido.

Indicacdo de n (vezes 2) pontos para instalacdo de equipamentos para
monitoramento da pressdo da dagua. (Os pontos indicados devem ser
estratégicos e estar localizados dentro das areas criticas de abastecimento,
como, pontas de rede, dentro de area de influéncia de elevatdrias, ponto mais
baixo da cidade, ponto mais elevado da cidade, dreas com abastecimento
deficitario, area de influéncia de VRP’s etc). Podem ser direto na rede de

distribuicao ou em residéncia.

Comunicagéo com o Titular dos Servigos

Devera ser encaminhado oficio a Prefeitura Municipal para comunicar a realizacdo da

fiscalizacdo e colocar a equipe da agéncia a disposicdo para averiguar eventuais

guestdes levantadas pelos usuarios municipais acerca do servico prestado.

16




6.2.3. Organizacao e Avaliacdo das Informacdes Recebidas

As informacdes recebidas sobre a prestacdo dos servicos devem ser analisadas pela
equipe da ARESPCAB responsavel pela fiscalizagdo, antes da saida para a visita, de forma
a identificar os pontos de destaque a serem observados durante as inspec¢des. Ademais,
estdo destacados com coloragao verde os itens de checklist que deverao ser verificados

antes da saida para a visita.

6.2.4. Plano de A¢do para Saida a Campo

A elaboracdo de um planejamento para as visitas é imprescindivel para que se possa
alocar adequadamente a carga de trabalho aos fiscais, prever as informacgdes adicionais
a serem solicitadas, os materiais e equipamentos necessdrios, as despesas com diarias

e transporte, dentre outras.

A equipe fiscalizadora deve estabelecer um plano de agdo préprio que envolva os

seguintes pontos preliminares:

Andlise das informacodes recebidas;
e Organizagao e estudo das peculiaridades da visita;

e Anadlise do Contrato de Programa e do Plano Municipal de Saneamento para
definicdo dos pontos a serem observados in loco;

e Definicdo das atribuicoes da equipe para a execucdo da fiscalizacao;
e Estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, dura¢do da jornada, etc.);

e Contato antecipado, em data proxima ao inicio dos trabalhos, com o
representante previamente indicado pelo Prestador de Servicos para o
acompanhamento da equipe.
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6.2.5.

Instrucdes para a Execucao da Fiscalizagéo

Na execucdo dos trabalhos de campo, é recomendavel que a equipe de fiscalizacdo siga

as instrugdes e os procedimentos descritos abaixo:

(a) Postura

Manter uma postura discreta, mas independente;

Manter postura consoante com o Estatuto dos Servidores Publicos do Estado
de S3o Paulo;

Propiciar condigdes favoraveis para ouvir manifestagdes do Prestador de
Servigos;

Evitar emitir juizo de valor, sempre que possivel, durante a execugdo do
diagnostico;

Registrar, de forma discreta, as ndo conformidades e os pontos notaveis;

Registrar fatos e informacdes significativas.

(b) Procedimento nas Reunioes com o Prestador de Servicos

Nas reunides de abertura e fechamento, deve ser observado o seguinte procedimento:

Colocar os presentes a vontade;
Explicar o objetivo do diagnéstico;
Apresentar a equipe de trabalho;
Apresentar a sistematica de trabalho;

Definir a sequéncia de atividades do diagndstico.

Procedimento na Aplicacao das Entrevistas

Colocar o entrevistado a vontade;

Conduzir os questionamentos necessarios de forma profissional;

Avaliar em tempo real o planejamento feito, comparando-o com o andamento
da atividade;

Extrair uma conclusdo preliminar.
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7. EXECUGAO DA FISCALIZACAO

7.1. Apresentacao na Unidade

A equipe de fiscalizagdo deve se apresentar ao representante do Prestador de Servigos
no local e horario previamente combinado. Em seguida, de acordo com a disponibilidade
de tempo, devera ser feita uma apresentacdo das atribuicdes da ARESPCAB e das
fiscalizagcdes em curso, destacando os objetivos e os procedimentos que norteardo as

atividades bem como a sistematica para execug¢do dos trabalhos.

7.2. Apresentacao do Prestador de Servigos

O Prestador de Servicos, a seu critério, também podera fazer uma breve apresentacao,
procurando mostrar os aspectos técnicos e administrativos, destacando os indicadores

de desempenho e as principais dificuldades na unidade.

7.3. Execucao da Fiscalizagao

Seguindo o Checklist de Fiscalizagdo, a equipe reunir-se-a com profissionais da unidade
para avaliar e discutir os documentos e procedimentos de operacao e manutencao,

buscando o preenchimento das planilhas previstas pelo escopo da fiscalizacdo em curso.

7.4. Inspecao de Campo

A inspecao de campo devera ser realizada pela equipe, em companhia de
representantes do Prestador de Servicos, com o objetivo de fazer uma verificacdo
minuciosa nas instalagdes da unidade, discutindo os procedimentos praticados e os
documentos normativos. Sempre que possivel, devera relacionar as informacdes
apresentadas nos manuais e documentos com a configuracdo e condi¢des observadas
no campo, além de identificar e destacar os pontos notaveis e os pontos fracos da

prépria unidade.

1.5. Registro Fotografico

A equipe da agéncia deverd efetuar registros fotograficos, durante a inspecao,

destacando os seguintes pontos:
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e Vista geral da unidade;

e Pontos fracos da instalacao;

e Pontos notdveis da instalagdo;

e Aspectos relacionados a qualidade, meio ambiente e seguranca;

e Qutros destaques.

8. RELATORIO DE FISCALIZAGAO

Os relatdrios deverao ser elaborados pela equipe de fiscalizagdo conforme modelo
apresentado no Anexo B. A avaliacdo tera que evidenciar as constatacdes, ndo
conformidades, se houver, e as recomendagdes e/ou determinagGes, embasadas pela

legislagdo, normas técnicas vigente e boas praticas do setor de saneamento basico.

8.1. Definigoes de Termos dos Relatdrios

CONSTATACAO: fato ou situagdo verificada pela fiscalizagdo. Pode haver a constatacdo
de um servigo adequado, inclusive como ponto notavel da unidade, como também a

constatacdao de uma néo conformidade.

SERVICO ADEQUADO: servico que satisfaz as condi¢des de confiabilidade, regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranca e conservacao.

NAO CONFORMIDADE: refere-se a um procedimento ou fato, proveniente de agdes do
Prestador de Servicos, que se encontra em desacordo com os dispositivos legais que
regulamentam a Concessao, podendo estar também em desobediéncia as normas
técnicas, aos procedimentos e as instrucées, que sdo adotados como boa pratica pelo
Setor e pelo préprio Prestador de Servigos, exigindo uma agdo para regularizagao dentro
do prazo fixado pela agéncia fiscalizadora. As ndo conformidades ddo origem a uma

recomendagdo ou a uma determinagdo.

RECOMENDACGAO: corresponde a uma acdo ou procedimento cujo atendimento pelo
Prestador de Servicos é desejavel, do ponto de vista de melhorias quanto as condicGes
de atendimento técnico ou de seguranca de instalacdes e pessoas, e que resguardara

eventuais responsabilidades decorrentes de possivel inadequacédo técnica/funcional.
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DETERMINACAO: corresponde a uma acdo solicitada pela agéncia reguladora e que

deve ser cumprida pelo Prestador de Servigos no prazo especificado.

8.2. Termo de Notificagao e Auto de Infragdo

Apds a conclusao do Relatério de Fiscalizagdo, caso sejam observadas inconformidades,
os especialistas da agéncia deverdo dar abertura ao procedimento de imposicdo de
penalidades ao prestador de servigos, conforme estabelecido na Resolugdo ARESPCAB
002 de 21 de maio de 2020. Modelos de Termo de Notificacdo e Auto de Infracdo

constam no Anexo B e Anexo E.

8.3. ParecerTécnico de Acompanhamento do Termo de Notificagdo

O acompanhamento do atendimento das Recomendagdes e Determinagdes
identificadas no Termo de Notificacdo sera feito através de Parecer Técnico, conforme

modelo no Anexo C.

8.4. Divulgacao e publicidade dos relatorios e demais decisdes

O Relatério de Fiscalizacdo, respectivo Termo de Notificacdo e Auto de Infracdo (se for
o caso) emitido pela Agéncia deverdo ser encaminhados para o Prestador de Servicos

via oficio emitido pela Superintendencia da ARESPCAB (ANEXO D).

Visando dar publicidade as atividades da agéncia e atender as exigéncias do Art. 26 e 27
da Lei Federal 11.445/2007 e do Art. 33 do Decreto Federal 7.217/2010, relatérios e
instrumentos equivalentes também deverdo ser disponibilizados para consulta no sitio

da ARESPCAB na rede mundial de computadores (www.arespcab.com.br).

9. EQUIPETECNICA

e Elaboragdo

Rodrigo da Silva Bonatti — Mestre em Tecnologia e Especialista em Meio Ambiente.

Luis Ricardo Ferreira Filippine — Superintendente e Bacharel em Administragdo.

Klaus Giovanelli Kirschbauer - Mestre em Ciéncias (Quimica Analitica)
e Coordenacao e Revisao

Luis Ricardo Filippine — Superintendente e Bacharel em Administragdo.
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ANEXO A - MINUTA DE OFiCIO DE COMUNICAGAO DE FISCALIZAGAO

OF/ARESPCAB/DT N° XXX/201X Casa Branca, XX de XX de 2020

Prezado Senhor,

Dada a competéncia da ARESPCAB de regular, controlar e fiscalizar os servigcos de
saneamento bdsico de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio delegados pelo
Municipio de Casa Branca, conforme Lei Complementar n2 3.634, de 06 de dezembro de
2019, comunicamos a realizacdo de fiscalizagdo da (LOCAL/UNIDADE), no periodo de
(dia/més/ano) a (dia/més/ano), conforme programa de fiscalizagdo em anexo.

A fiscalizagdo verificard (ITENS A SEREM FISCALIZADOS E LEGISLACAO, NORMA, OU
SIMILAR ONDE CONSTAM OS CRITERIOS, EX: verificard o sistema de abastecimento de
dgua, de esgotamento sanitdrio e comercial, do municipio XX, bem como o atendimento
das legislagdes e normas pertinentes).

Solicitamos a colaboracdo de V. Sa. no sentido de que seja concedida aos técnicos desta
Agéncia, autorizacdo de livre acesso as dependéncias e instalacdes em questao, e que
seja disponibilizada, quando do inicio da fiscalizagdo, uma sala para reuniao.

A fim de garantir celeridade as atividades da equipe de fiscalizacdo, torna-se
imprescindivel que o Prestador de Servicos efetue o envio prévio, em formato digital, de
dados, informacdes e documentos que serdo utilizados na fiscalizacdo. Sao eles: (lista
conforme item 6.2.1.1).

Ressaltamos a importancia de tais informagdes estarem disponibilizadas para a
Superintendencia da ARESPCAB em até 15 (quinze) dias do recebimento deste
comunicado.

Solicitamos ainda a indicacdo de um representante da (NOME DA PRESTADORA) para
acompanhar a equipe de fiscalizagao.

(Nome e cargo do Técnico Responsavel) esta a disposicdo para prestar eventuais
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, pelo telefone (telefone) ou email
(email).

Atenciosamente,

NOME DO SUPERINTENDENTE
Superintendéncia da ARESPCAB

llmo Senhor

DESTINARIO

Cargo que Ocupa

Nome do Prestador de Servigos
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ANEXO B - MODELOS DE RELATORIO DE FISCALIZAGAO E DE TERMO DE NOTIFICAGAO

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE CASA BRANCA — ARESPCAB

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/DT/0XX/201X

ASSUNTO: XX
PRESTADOR DE SERVICOS: XX
DATA DA FISCALIZACAO: XX

PROCESSO: XX

XX/201X
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INTRODUCAO

Conforme a Lei Complementar n2 3.634 de 06 de dezembro de 2019, que criou a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Casa Branca —ARESPCAB, a ARESPCAB
tem como competéncia regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Municipio de Casa
Branca, os servicos publicos de saneamento basico, transporte publico e demais servigos

passiveis de concessdo, permissdo ou autorizacao.

O municipio (citar nome) firmou convénio com (citar nome da empresa) através do
Conveénio (colocar numero convénio), em (colocar data). Em (colocar data) foi assinado

o Contrato de Concessdo/Programa vigente entre o municipio e o prestador de servigos.
OBIJETIVO
Este relatdério tem por objetivo (objetivo).
RELATORIO
Metodologia De Fiscalizagao

Descrever local, periodo, itens avaliados e legislagao, norma, ou similar onde

constam os critérios de avaliagao.
Resultados da Fiscalizacao

Apresentar os resultados da fiscalizacdo, preferencialmente com dados, fotos ou

outras evidéncias que subsidiem as constatacdes apontadas no item seguinte.
CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES

Face aos resultados da fiscalizagdo apresentados, exprimem-se as seguintes

Constatacoes (C):

C1. Fato ou situacdo verificada pela fiscalizacao, passivel de melhoria.
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C2. Fato ou situacao verificada pela fiscalizacdo, passivel de ndao-conformidade. Nio-

Conformidade C2:Item normativo que ndo estasendo cumprido (ex: “Oinciso IV do artigo 112

da Resolugdo ARESPCAB 002 ndo esta sendo cumprido”).

RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES AO PRESTADOR DE SEVICOS

O prestador de servicos deverd solucionar as constatacdes no prazo estipulado pela

agéncia.
CONCLUSAO

Este relatério apresentou as constatacdes, ndao conformidades, recomendagbes e
determinacdes levantadas na fiscalizacdo dos (ITENS OU LOCAL FISCALIZADO),
localizados (LOCALIDADE), a fim de avaliar os requisitos estabelecidos na (NORMA DE
REFERENCIA). Sugere-se a Superintendencia da ARESPCAB que a prestadora de servigos,
(NOME DA PRESTADORA), seja notificada destas.

EQUIPE TECNICA

(COMPONENTES DA EQUIPE TECNICA)
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‘AARESPCAB

géncia Reguladora de Servigos Pablicos de Casa Branca

TERMO DE NOTIFICAGCAO - TN

1. ORGAO FISCALIZADOR TN/DT/0XX/20XX
Nome: ARESPCAB — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Casa Branca
Endereco: Praga Italia, n2 408 — Bairro Industrial — Casa Branca — SP. CEP 13700-000

2. AGENTE NOTIFICADO
Nome: NOME DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Endereco: ENDERECO DO PRESTADOR DE SERVICOS

3. RESUMO DOS FATOS APURADOS:

ma acao de fiscalizagdo dos (ITENS FISCALIZADOS E LOCAL), foram encontrados iten}
passiveis de melhoria e procedimentos que ndo estdo em conformidade com a (NORMA
OBSERVADA). Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da ARESPCAB, através da
Diretoria Técnica Operacional, estao detalhados no Anexo I.

\_ /

4. ACOES A SEREM REALIZADAS PELA NOTIFICADA:

~

/A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data do recebimento
deste Termo de Notificacdo para apresentar defesa prévia sobre o objeto do mesmo,
podendo inclusive juntar os comprovantes que julgar convenientes, sob pena da
aplicagao da penalidade de XXXXX. A Notificada devera, ainda, regularizar as nao
conformidades apuradas e cumprir as determinagbes e recomendacdes, conforme
exposto no Anexo Il. J

N

5. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR:

Nome: NOME DO SUPERINTENDENTE Matricula: XX
Cargo: Superintendente da Agéncia

Casa Branca (SP),__/__/ Assinatura:

RECEBI EM / /

N
=S

ASSINATURA E CARIMBO




‘ARESPCAB

Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos de Casa Branca

TERMO DE NOTIFICACAO - TN

ANEXO I

CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES TN/DT

No

0XX/20XX

Diante da anadlise das informagGes levantadas nos XXXXXXX, no periodo de XXXXX a XXXXX, a

equipe técnica da ARESPCAB aponta as seguintes constatacoes (C):

INSERIR CONSTATAGCOES E NAO CONFORMIDADES DO RELATORIO DE FISCALIZACAO
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‘ARESPCAB

Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos de Casa Branca

TERMO DE NOTIFICAGCAO - TN

ANEXO 11

DETERMINACOES E CONSIDERAGOES TN/DT N°  O0XX/20XX

DETERMINAGOES

D1. Realizar a correcdo das ndo conformidades referentes as constatacées CX, CY e CZ e
apresentar relatdrio descritivo e fotogréfico dos servicos realizados, indicando data e local.

Prazo determinado para cumprimento: ### (###) dias corridos.

D2. Realizar a corre¢ao das ndo conformidades referentes as constatagdes CA e CB e apresentar
relatério descritivo e fotografico dos servigos realizados, indicando data e local.

Prazo determinado para cumprimento: ### (###) dias corridos.

CONSIDERAGOES

Em consonancia com o Art. 43 da Lei federal 11.445/2007, Art. 62 da Lei federal n? 8.987/1995, e
contrato de programa firmado entre o Municipio de (NOME DO MUNICIPIO), o Municipio de
(NOME DO MUNICIPIO) e o Prestador de Servicos, os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio prestados pela (PRESTADORA DE SERVICOS) no municipio de (NOME DO
MUNICIPIO) devem satisfazer as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, eficacia, cortesia na suaprestacao e modicidade das tarifas.

Todavia, conforme constatag¢des discriminadas no bojo da presente notificagdo, observa-se que
os servicos publicos ndo estdo sendo prestados nas condi¢des estabelecidas (no Plano Municipal
de Saneamento Basico, no contrato de concessao e nas normas técnicas aplicaveis), configurando
uma inadequada prestacdo do servico por parte da concessiondria, por ndo satisfazer,
principalmente, as condi¢des de (descrever critério de qualidade).

Logo, em conformidade com o Art. 29, caput e incisos | e Il, da Lei Federal n® 8.987/1995, o Art.
87 c/c 124 da Lei Federal n? 8.666/1993, do Art. XX da ARESPCAB, por delegacdo do titular do
servigco publico, vem, por intermédio da presente notificacdo, cientificar a esta prestadora de
servico a constatacdao de infragbes passiveis de aplicagdo de penalidades de (DESCREVER
PENALIDADE).
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ANEXO C - MODELO DE PARECER TECNICO DE ACOMPANHAMENTO DO TERMO DE NOTIFICAGAO
PARECER TECNICO — PT/DT N20XX/202X

PROCESSO: XX
ASSUNTO: XX

DOS FATOS

Os resultados da fiscalizagdo foram apresentados no Relatdrio de Fiscalizagdo (RELATORIO DE
FISCALIZACAO), que gerou o Termo de Notificagdo (TERMO DE NOTIFICACAO). Estes foram
enviados & (PRESTADORA DE SERVICOS), no dia (DATA), através do Oficio (NOME DO OFICIO).

A (PRESTADORA DE SERVICOS) enviou resposta as recomendacgbes contidas no Termo de
Notifica¢do, no dia (DATA), através do Oficio (NOME DO OFICIO).

DA ANALISE

Durante a analise observar as resolugdes da agéncia, legislagao vigente, normas técnicas, planos

municipais de saneamento basico, entre outros.
CONCLUSAO

Este é o parecer, s.m.].

Casa Branca — SP, (DIA) de (MES) de (ANO).

Autor

Cargo
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ANEXO D - MINUTA DE OFiCIO DE ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO FISCALIZAGAO E TERMO DE
NOTIFICAGAO

OF/ARSP/DS N° XXX/202X
Casa Branca, XX de XX de 202X

Prezado Senhor,

A ARESPCAB, nos termos da Lei Federal 11.445/07, tem a competéncia de regular,
controlar e fiscalizar, no ambito do Municipio de Casa Branca, os servicos de
saneamento basico de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio. Assim sendo,
foi realizada pela Agéncia acdo de fiscalizagdo (ESCOPO, LOCAL E DATA).

Face aos fatos observados durante o ato de fiscalizacdo, as informacdes fornecidas pela
(NOME DO PRESTADOR DE SERVICOS) e a legislacdo pertinente, encaminho em anexo o
Relatdrio de Fiscalizacdo (RELATORIO DE FISCALIZACAO) e respectivo Termo de Notificacdo
(TERMO DE NOTIFICACAO) com as constatacdes da ARESPCAB que apontam as ndo
conformidades, recomendacdes e determinacgdes identificadas.

Reitero que o prazo de defesa é de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
recebimento deste oficio.

Atenciosamente,

NOME DO SUPERINTENDENTE
Superintendencia da ARESPCAB

Ilmo Senhor
DESTINARIO

Cargo que Ocupa
Nome do Prestador'de Servicos
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ANEXO E - MODELO DE AUTO DE INFRAGAO

‘ARESPCAB

Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos de Casa Branca

1. ORGAO FISCALIZADOR AI/DT N° 0XX /20 XX

AUTO DE INFRAGCAO

Nome: ARESPCAB — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Casa Branca

Endereco: Praca Itdlia, 408 — Bairro Industrial — Casa Branca - SP. CEP 13700-000

2. AGENTE AUTUANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

Nome: NOME DO TECNICO Matricula ][ XXXX

Cargo: Chefe de Divisao Técnica e Operacional

3. PRESTADOR DE SERVICO AUTUADO

Nome: NOME DO PRESTADOR DE SERVICOS

Endereco: ENDERECO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

4. RESUMO DOS FATOS APURADOS

ma acio de fiscalizacdo (PERIODICA OU ESPECIFICA) da prestacio de servicos de (DESCREVEN
SERVICOS) no municipio de (NOME DO MUNICIPIO) realizada no dia (DATA), frente a constatagdo do
Termo de Notificagdo (TN/DT N2 0 XX /20XX), conclui-se que a constatagdo (CITAR CONSTATACAO) sofrerd
a penalidade de (DESCREVER PENALIDADE). Tal penalidade justifica-se por constatarmos (DESCREVER
TRANSGRESSAO). Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da ARESPCAB, através da Divis3o Técnica Operacional,

estdo detalhados no Anexo I.

\ )

Casa Branca (SP),__/ / ][ Assinatura:
~ ™
RECEBI EM / /
ASSINATURA E CARIMBO
\. J
~

O AUTUADO TERA O PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS UTEIS, CONTADOS DA DATA DO RECEBIMENTO DESTE AUTO DE INFRAGAO PARA
APRESENTAR DEFESA OU CUMPRIMENTO DA PENALIDADE, EM OBSERVANCIA AO ARTIGO XX DA RESOLUGAO ARESPCAB 006/2020.
29
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ARESPCAB
4 - N\
AUTO DE INFRACAO ( AI/DT N° 0 XX /20 XX)
ANEXO 1
\_ J
)

.

N w0
DESCRICAO DOS FATOS OU DOS ATOS CONSTITUTIVOS DAS INFRACOES,

A INDICACAO DOS DISPOSITIVOS LEGAIS OU CONTRATUAIS )

1. DOS FATOS

No dia (DATA) a equipe de Divisdo Técnica Operacional (DT) fiscalizou as instala¢des da
(NOME DA PRESTADORA) no municipio de (NOME DO MUNICIPIO). Foi vistoriada a prestacdo
de servicos de (DESCREVER SERVICOS) a fim de analisar o atendimento das recomendacdes

do Termo de Notificagdo — TN/DT 0 XX /20 XX.

2. DA INFRAGAO

A constatacdo (CITAR CONSTATACAO), descrita abaixo, apresentou descumprimento de

prazo pactuado no plano de acdo apresentado a esta agéncia de regulacao.

Cl. (TEXTO DA CONSTATACAO).

NC1 (TEXTO DA NAO CONFORMIDADE).
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‘ARESPCAB

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Casa Branca

AUTO DE INFRACAO (AI/ DT N° 0 xx /20 xx)

ANEXO I
\.

J

A INDICACAO DOS DISPOSITIVOS LEGAIS OU CONTRATUAIS

Portanto, em consonancia com o art. 43 da Lei Federal 11.445/2007, art. 62 da Lei Federal n28.987/1995, e o
contrato de programa firmado entre o Municipio de (NOME DO MUNICIPIO) e a (PRESTADORA DE
SERVICOS), com interveniéncia da ARESPCAB, os servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitérios prestados pela (PRESTADORA DE SERVICOS) no municipio de (NOME DO MUNICIPIO) devem
satisfazer as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

eficacia, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Todavia, conforme constatagdes discriminadas no bojo do presente auto de infragdo, observa-se que os
servigos publicos ndo estdo sendo prestados nas condigdes estabelecidas no (Plano Municipal de
Saneamento Basico, no contrato de concessdo e nas normas técnicas aplicaveis), configurando uma
inadequada prestacdo do servico por parte da (PRESTADORA DE SERVICOS), por ndo satisfazer,
principalmente, as condi¢cdes de (DESCREVER CRITERIO DE QUALIDADE).

Logo, em conformidade com o art. 29, caput e incisos | e Il, da Lei Federal n2 8.987/1995, o art. 87 c¢/c 124
da Lei Federal n28.666/1993 e o referenciado contrato de programa, a ARESPCAB, por delegacdo do titular
do servigo publico, vem, por intermédio do presente auto de infragdo, cientificar a esta prestadora de

servico a aplicacdo da penalidade de (DESCREVER PENALIDADE).

3. DA PENALIDADE

(DESCREVER PENALIDADE).

( - ~ )
DESCRICAO DOS FATOS OU DOS ATOS CONSTITUTIVOS DAS INFRACOES,
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